Biuro Petnomocnika Rzadu do Spraw Osdéb Niepetnosprawnych

Swiatowa Konferencja na temat Urzadzen i Technologii
Wspomagajacych

Wystgpienie Boba Toppinga pod tytutem "Znaczenie powszechnie dostepnego srodowiska zabudowanego dla wdrazania
polityki i programéw w zakresie urzadzen i technologii wspomagajacych” wygtoszone na ,Spotkaniu Ekspertéw nt. Swiatowej
Wspétpracy w zakresie Technologii Wspomagajacych” - w czasie ,Swiatowej Konferencji nt. Urzadzen i Technologii
Wspomagajacych” zorganizowanej w ramach wspotpracy panstw Azji i Europy (ASEM) w zakresie niepetnosprawnosci, w
dniach 29-30 pazdziernika 2015 r. w Pekinie w Chinach.

Prelegent

Bob Topping, posiadacz dyplomu licencjackiego w zakresie architektury (Bachalor of Architecture), cztonek Stowarzyszenia
Architektéw Ontario (Ontario Association of Architects - OAA), cztonek Krélewskiego Instytutu Architektury Kanady (Member
of the Royal Architectural Institute of Canada - MRAIC), Architekt, Cztonek Zatozyciel, Cztonek Zarzadu i Skarbnik
Swiatowego Porozumienia na rzecz Dostepnych Technologii i Srodowisk (The Global Alliance on Accessible Technologies and
Environments - GAATES).

Wystapienie

Tytut wystapienia: "Znaczenie powszechnie dostepnego srodowiska zabudowanego dla wdrazania polityki i programéw w
zakresie urzadzen i technologii wspomagajacych”

Witam Pana Przewodniczacego, organizatoréw konferencji, szanownych kolegéw, panie i panéw. Dziekuje za mozliwos¢
wygtoszenia referatu podczas tak waznego Spotkania Ekspertéw nt. Swiatowej Wspétpracy w zakresie Technologii
Wspomagajacych. Szczegdlnie jestem zobowigzany za pomoc Pani LuiZhihong z Chinskiej Federacji Oséb Niepetnosprawnych
oraz Pani Jian Zheng z Chongqing Normal University za pomoc i wsparcie w moich przygotowaniach do wystgpienia przed
Panstwem na tej konferencji.

Jestem zaszczycony, ze zostatem uwzgledniony w programie tej wspaniatej konferencji. Bedziemy sie tu wspdlnie
koncentrowad nad tym, jak wazng role odgrywaja urzadzenia i technologie wspomagajgce w umozliwianiu osobom
niepetnosprawnym uczestnictwa, w sposéb znaczacy, we wszystkich aspektach zycia codziennego, takich jak péjscie do
szkoty, wykonywanie pracy zarobkowej, robienie zakupéw, spacerowanie po parku, czy zaangazowanie w wolontariat w
obrebie ich spotecznosci.

S3 to dziatania, ktére wiekszos¢ ludzi uznaje za oczywiscie mozliwe do wykonywania. Jezeli osoby niepetnosprawne beda
miaty dostep do urzadzen i technologii wspomagajacych oraz bedzie je na nie sta¢, to bedzie to miato ogromny wptyw na
zwiekszenie ich niezaleznosci i zapewnienie mozliwosci dawania znaczacego wktadu na rzecz spotecznosci. Nazywam sie Bob
Topping. Jestem architektem i cztonkiem zatozycielem Swiatowego Porozumienia na rzecz Dostepnych Technologii i
Srodowisk -GAATES, ktéra nie powinna by¢ mylona z GATE, tj. organizacja zajmujaca sie Swiatowa Wspdtpraca w zakresie
Technologii Wspomagajacych Zdrowie, ktéra jest inicjatywa Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO).

(x]

Organizacja GAATES powstata w 2007 r. Jestesmy wiodgca miedzynarodowg organizacja, ktéra zajmuje sie promocja
dostepnosci sSrodowiska zabudowanego i wirtualnego.

Naszym zadaniem jest zwiekszanie dostepu do tych Srodowisk dla okoto miliarda oséb niepetnosprawnych na catym swiecie.
S3 to osoby, ktére - przez brak dostepu do srodowiska zabudowanego, transportu i zwigzanych z nim urzadzen, ale takze do
informacji i komunikacji - sa spychane na margines spoteczny.

GAATES zarejestrowana w Kanadzie jako organizacja pozarzadowa non-profit. zostata w 2007 r. wtgczona do
miedzynarodowego konsorcjum profesjonalistow, ktérych zadaniem jest promocja dostepnosci na catym Swiecie. Nasze
oddziaty funkcjonuja w 6 regionach Swiata: Azji-Pacyfiku, krajach arabskich, Ameryce Pétnocnej, Ameryce Potudniowej,
Europie i Afryce.

ZrealizowaliSmy wiele projektéw dla réznych agencji Organizacji Narodéw Zjednoczonych, wtadz panstwowych oraz
organizacji z sektora prywatnego. Projekty te mozna pogrupowa¢ wedtug nastepujacych tematéw: edukacja, technologie
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informacyjno-komunikacyjne, ograniczanie ryzyka katastrof i osigganie gotowosci na sytuacje awaryjne, rozwéj kodeksow,
standardéw i polityki oraz Wytyczne Projektowania Dostepnych Budynkéw. Dodatkowe gtéwne projekty dotyczyty konstrukg;ji
i renowacji obiektéw architektonicznych i obszaréw miejskich.

W mojej pracy w ramach GAATES oraz w mojej wtasnej praktyce architektonicznej na rzecz dostepnosci koncentruje sie na
projektowaniu takiego Srodowiska, ktére wspiera szeroka game rozmaitych mozliwosci funkcjonowania, jakie uzytkownicy
tego srodowiska wnosza do kazdego projektu.

(]

Na przykfad, w tej sali znajduje sie wiele 0séb, ktére réznig sie miedzy sobg mozliwosciami w zakresie codziennego
funkcjonowania. Niektérzy z nas sg wyzsi, wiec majg zdolnos¢ siegania po przedmioty wyzej od innych. Niektérzy z nas maja
mniejsze dtonie od innych, wiec trudniej jest im chwyci¢ porecz balustrady. Niektérzy z nas sa starsi i dlatego maja gorsza
wytrzymatos$¢, mniej sity i zrecznosci, co powoduje, ze jest im trudniej pokonywac dtuzsze dystanse lub obstugiwac
urzadzenia. Niektdrzy majg gorszy wzrok od innych i potrzebujg okularéw do czytania. Niektére dzieci majg réznego rodzaju
dysfunkcje, jak na przyktad mniej rozwiniete umiejetnosci poznawcze, czego rezultatem moze by¢ brak zdolnosci szybkiego
reagowania w sytuacjach zagrozenia lub problemy z czytaniem.

]

Jezeli ja, jako architekt, bede potrafit zaprojektowac budynki majac na uwadze istnienie wymienionych przeze mnie
dysfunkcji, wéwczas moi klienci bedg mieli budynki bardziej przydatne dla wiekszej grupy uzytkownikéw, z uwzglednieniem
wszystkich osdb, ktére znajduja sie w tym pomieszczeniu. To jest sposéb projektowania budynku, aby byt on uzyteczny dla
wszystkich ludzi w mozliwie jak najwiekszym stopniu, bez potrzeby dodatkowych dziatah adaptacyjnych, ani
specjalistycznego projektowania. Taki sposéb projektowania nazywa sie projektowaniem uniwersalnym.

]

Mysle, ze zauwazyli pahstwo, ze staratem sie nie uzywac stowa niepetnosprawnosé. Osoby, o ktérych przed chwila méwitem,
czyli osoby wysokie, osoby z matymi dtofimi, seniorzy i osoby noszace okulary... watpie, zeby ktéras z tych oséb uwazata sie
za 0sobe niepetnosprawna.

(]

Projektowanie uniwersalne to projektowanie dla wszystkich, z mysla o mozliwosciach wszystkich ludzi, z uwzglednieniem
0s06b niepetnosprawnych.

W tej chwili mozecie sobie Panstwo zadawac pytanie, dlaczego ten architekt opowiada o projektowaniu uniwersalnym na
konferencji poswieconej urzadzeniom i technologiom wspomagajacym?

Po pierwsze:

]

Chciatbym podkresli¢, ze uniwersalne projektowanie to filozofia projektowania, ktéra moze by¢ stosowana do projektowania
czegokolwiek, co wymaga zaprojektowania. Jezeli przyjrze¢ sie blizej tej koncepcji to okaze sie, ze zawiera ona w sobie
podstawowe zasady projektowania, takie jak réwnos¢, elastycznos¢, prostota, bezpieczenstwo, postrzegalnosé,
minimalizacja wysitku i uzytecznos¢. Te zasady moga by¢ stosowane w taki sam sposéb przy projektowaniu dzbanka na
kawe, jak i stadionu olimpijskiego oraz, oczywiscie, do projektowania urzadzen i technologii wspomagajacych. Zachecam
wszystkich projektantéw oraz programistéw urzadzen i technologii wspomagajacych, zeby kierowali sie w swojej pracy
zasadami uniwersalnego projektowania.

Trzeba zwréci¢ uwage na fakt, ze nie wszystkie zasady uniwersalnego projektowania dadzg sie zastosowac do kazdego
procesu projektowania urzadzenia lub technologii wspomagajacej. Projektanci musza rozumied te zasady i odpowiednio je
stosowac, bowiem niewatpliwie czes¢ z tych zasad da sie zastosowad do wiekszosci projektow.

=]

Na przykfad, jezeli projektuje sie nowa aplikacje na smartphona, ktéra ma stuzy¢ osobom niewidomym do poruszania sie na
nieznanym im terenie, to mysle, ze powinna ona by¢ tatwa i intuicyjna w uzyciu, mozliwa do obstugi dla 0oséb niewidomych, a
uzytkownik powinien wktadac jak najmniej wysitku w jej obstuge. Ponadto powinna zajmowa¢ odpowiednig powierzchnie
ekranu, zeby uzytkownik z duzymi dtonmi mégt do niej wpisa¢ informacje. Te wszystkie zasady sg zasadami projektowania
uniwersalnego.

Po drugie:
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Jestem pewien, ze bede mile zaskoczony urzadzeniami i technologiami wspomagajgcymi, ktére zostang zaprezentowane na
tej konferencji.

(]

Wiele z nich to rozwigzania pasjonujace i innowacyjne. Trzeba jednak mie¢ na uwadze, ze wiele nawet najbardziej
innowacyjnych urzadzen nie bedzie mogto wejs¢ do uzytku, jezeli przestrzen, w ktérej majag by¢ uzywane nie bedzie dla nich
dostepna. Dam Panstwu przyktad.

Dziecko poruszajgce sie na wozku bedzie miato z niego maty uzytek, jezeli droga do szkoty jest petna nieréwnosci i wysokich
kraweznikéw, a w szkole nie ma toalety dostosowanej do potrzeb osoby poruszajgcej sie na wozku. W podobnej sytuacji jest
osoba niewidoma, ktéra w drodze do pracy porusza sie za pomoca biatej laski. Na niewiele sie ta laska przyda, jezeli na
swojej trasie osoba ta ma pokonac przejscia przez szerokie i ruchliwe drogi, na ktérych nie zapewniono odpowiedniego
systemu dzwiekowego zapewniajacego pieszemu mozliwos¢ bezpiecznego skorzystania z przejscia. Mozna takze podac
przyktad osoby, ktéra stracita reke w wypadku i otrzymata proteze, aby mogta wréci¢ do pracy. By¢ moze, nie bedzie ona
mogta swobodnie funkcjonowaé w Srodowisku pracy, dopdki do korzystania z klamek, wigcznikéw Swiatta, kurkéw krandw,
sptuczek i innych urzadzen nie wystarczy jedna dton i jest wymagane chwytanie, obracanie lub skrecanie nadgarstka.

]

Z powyzszych przyktadéw wynika, ze dostarczanie uzytkownikom urzadzen i technologii wspomagajacych nie zwiekszy
niezaleznosci i mobilnosci 0séb ze szczegdlnymi potrzebami, jezeli Srodowisko, w ktérym zyjg, nie bedzie stwarzato
mozliwosci korzystania z nich. Zasadniczg sprawa jest, zeby regulacje prawne w zakresie budownictwa byty brane pod
uwage réwnolegle z polityka i systemami, ktére sg przyjmowane w celu zaopatrzenia obywateli w urzadzenia i technologie
wspomagajace.

Na Swiecie jest wiele przyktadéw bardzo dobrze opracowanych standardéw dostepnosci dla srodowiska zabudowanego, ale
niewiele z nich powstato w oparciu o zasady projektowania uniwersalnego. Wspomne tu o jednym wyjatku: chodzi mi o
zestaw standardéw dla miasta Londyn w Ontario, w Kanadzie, w ktdérych opracowanie bytem zaangazowany.

(]

W 2001 r. miasto Londyn w Ontario rozpoczeto prace nad dokumentem, ktéry zatytutowano , Standardy Projektowania
Dostepnych Obiektéw” (Facility Accessibility Design Standards - FADS). Uznano, ze te standardy majg by¢ oparte na
zasadach projektowania uniwersalnego. Miasto, wspétpracujgc z mojg firma architektoniczna i wieloma grupami lokalnych
spotecznosci, stworzyto kompleksowe standardy, ktére uwzgledniaty potrzeby oséb o bardzo réznych mozliwosciach
funkcjonalnych.

Standardy FADS wypracowane w miescie Londyn staty sie wkrétce bardzo popularne w innych regionach Ontario i szybko
uznano je za pierwsze w Kanadzie standardy projektowania uniwersalnego. Zainteresowanie tym dokumentem ze strony
innych organizacji byto tak wielkie, ze miasto Londyn, razem z mojg firma architektoniczna, postanowito go udostepnic
publicznie. Dzieki temu wszyscy zainteresowani mogli nieodptatnie skorzysta¢ z niego w catosci, albo dostosowa¢ do swoich
potrzeb zapozyczajac zaprezentowane tam rozwigzania. Od tamtego czasu z FADS skorzystato ponad 100 gmin i organizacji
w Kanadzie i zagranica.

=]

Dzieki opublikowaniu FADS i oddaniu do publicznego uzytku, standardy wzbogacity sie o uwagi od kolejnych uzytkownikéw.
Kiedy kolejne gminy dostosowywaty standardy do swoich wtasnych potrzeb, ten szablonowy dokument zostat wzmocniony i
przynidst korzys¢ wszystkim, ktérzy kolejno go przyjmowali. W ten sposéb standardy bardzo sie rozrosty i dalej rosng, za
kazdym razem, kiedy kto$ nowy podejmuje decyzje o ich przyjeciu.

Oryginalny dokument FADS zostat znowelizowany w 2005 r. i nastepnie w 2007 r. Wersja aktualna na rok 2015 jest wtasnie
przygotowywana. Zachecam wszystkich do pobrania tego bezptatnego dokumentu i, jesli okaze sie przydatny, do
wykorzystania jako bazy dla regulacji zapewniajgcych, aby wszystkie nowe budynki i przestrzen byty rzeczywiscie dostepne i
wiasciwie zaprojektowane dla oséb, ktére korzystajg z urzadzen i technologii wspomagajacych.

(=]

Podsumowujac moje wystapienie, chciatem przypomnied jego najwazniejsze elementy:

e Projektowanie uniwersalne to filozofia projektowania wigczajgcego, ktéra uwzglednia rézne potrzeby populacji jako
catosci - skupia sie ona na zaspokajaniu potrzeb kazdego, a nie tylko oséb niepetnosprawnych.

e Projektantdéw urzadzen i technologii wspomagajgcych zachecam do skorzystania w ich pracy z zasad projektowania
uniwersalnego. Te zasady moga by¢ stosowane do projektowania wszystkiego, na przyktad sprzetu, oprogramowania
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lub aplikacji na smartphony.

e Projektowanie srodowiska zabudowanego musi by¢ wziete pod uwage przez twércow przepiséw i strategii - takze w
czasie opracowywania polityki i programéw dotyczacych dostarczania urzadzen i technologii wspomagajgcych. Bez
przyjaznego Srodowiska fizycznego, urzadzenia i technologie wspomagajace moga nie mie¢ pozytywnego wptywu na
zwiekszenie mobilnosci i niezaleznosci korzystajacych z nich oséb.

Jeszcze raz bardzo dziekuje za mozliwos¢ podzielenia sie z szanowna publicznoscia moimi przemysleniami na temat
znaczenia powszechnie dostepnego srodowiska zabudowanego dla wdrazania polityki i programdéw dotyczacych urzadzen i
technologii wspomagajacych.

Nota biograficzna

Bob Topping (urodzony w Szkocji) jest kanadyjskim architektem. Dyplom licencjacki w zakresie architektury (Bachalor of
Architecture) uzyskat w 1979 roku na Strathclyde University w Glasgow w Szkocji, przed emigracja do Kanady. Jest
prezydentem i od 2014 roku jedynym wiascicielem firmy DesignABLE Environments Inc., ktérej byt wspétzatozycielem w
1987 roku. Jest to firma skupiajaca konsultantéw, ktérzy pomagajg klientom w tworzeniu dostepnego otoczenia poprzez
stosowanie w praktyce zasad uniwersalnego projektowania.

Bob Topping jest cztonkiem zatozycielem Swiatowego Porozumienia na rzecz Dostepnych Technologii i Srodowisk (The Global
Alliance on Accessible Technologies and Environments - GAATES), organizacji zatozonej w 2007 roku. Posiada ponad 25-
letnie doswiadczenie w réwnoczesnym wykonywaniu zawodu architekta i pracy nauczyciela akademickiego w zakresie
architektury na kanadyjskich uczelniach wyzszych. Specjalizuje sie w projektowaniu obiektéw bez barier oraz w
projektowaniu uniwersalnym. Jest cztonkiem (zarejestrowanym jako konsultant ds. projektowania) Stowarzyszenia
Architektéw Ontario (Ontario Association of Architects - OAA) i Krélewskiego Instytutu Architektury Kanady (Member of the
Royal Architectural Institute of Canada - MRAIC) oraz réznych komitetdw zajmujgcych sie zagadnieniami zapewniania
dostepnosci srodowiska zabudowanego. Uczestniczyt w tworzeniu w Kanadzie legislacji krajowej w zakresie budownictwa i
zagospodarowania przestrzennego. Wystepowat na wielu miedzynarodowych konferencjach. Od 2008 roku skupia sie na
pracy w DesignABLE Environments Inc.

Nota biograficzna opracowana na podstawie informacji opublikowanych w serwisie DesignABLE Environment.
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